
Portail Addictions Occitanie
Guide utilisateur

Un réseau numérique au service 
des professionnel.les en Occitanie.



Une porte d’entrée unique vers les ressources, outils et établissements 
mobilisés autour des conduites addictives en Occitanie.

Le Portail, qu’est-ce que c’est ?

Le Portail Addictions Occitanie by 2PAO centralise l’information et facilite l’accès aux dispositifs 
existants sur le territoire. Conçu pour les professionnels, il soutient les pratiques au quotidien.

Bien plus qu’un site ressource, c’est un véritable réseau régional : un espace numérique qui 
prolonge et renforce les dynamiques de terrain en favorisant échanges, coordination et partage entre 
acteurs.

Trois piliers, une dynamique

Centraliser
Données, ressources et outils 

réunis au même endroit

À retenir : chaque professionnel s’inscrit dans une dynamique collective à l’échelle de l’Occitanie.

Connecter
Mettre en lien les acteurs du 

réseau régional

Accompagner
Soutenir les pratiques et 

enrichir les connaissances

Pour qui ?

Tout professionnel, quel que soit son secteur 
d’activité, exerçant en Occitanie (13 départements), 
étant en contact avec des usagers dans le cadre de 
sa pratique professionnelle.
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Accédez à votre espace dédié pour bénéficier 
des fonctionnalités enrichies du Portail.

Annuaire : utilisation

Orienter rapidement et efficacement sur le territoire
L’annuaire du Portail Addictions Occitanie recense l’ensemble des structures intervenant dans le 
champ des addictions sur les 13 départements de la région. Il constitue un outil central d’aide à 
l’orientation et facilite la mise en lien entre professionnels.

La recherche 
L’annuaire propose une barre de recherche et des filtres permettant 

d’identifier rapidement les structures adaptées à votre besoin.

Les utilisateurs connectés accèdent à des coordonnées enrichies, 
incluant les contacts directs lorsqu’ils sont disponibles.

Pour accèder à l’annuaire

ou 
 

Encadré Annuaire
sur la page d’accueil

Onglet Orienter
dans le menu principal

portail-addictions-occitanie.fr

1. Critères
Sélectionnez vos critères.

2. Recherche
Cliquez sur « Rechercher ».

3. Résultats
Les résultats apparaissent 
immédiatement et peuvent 
être affinés à tout moment.

Accessible librement, 
avec des fonctionnalités enrichies pour les professionnels connectés.

Accès rapide
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Sur chaque fiche, vous retrouverez les informations générales et pratiques 
de la structure, les services proposés ainsi que des documents utiles.

Informations générales
Nom de la structure, type d’établissement, 
adresse, département, téléphone et adresse mail.

Description
Présentation des missions, des spécificités de 
la structure, des publics accompagnés et des 
modalités d’intervention.

Informations pratiques
Modalités de prise de rendez-vous, horaires 
d’ouverture, permanences spécifiques et capacité 
d’accueil.

Documents utiles
Accès à des ressources ou documents complémentaires mis à disposition par la structure.

Services proposés
Détail des prestations : soins, réduction des 
risques, accompagnement social, services 
logistiques (douche, laverie, unité mobile…), ou 
thématiques spécifiques (grossesse, chemsex, 
entourage, etc.).

Fiche structure, qu’est ce qu’on y trouve ?
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Les utilisateurs connectés accèdent à des informations de contact enrichies, 
comprenant, lorsque cela est possible, des coordonnées directes.

Note : la diffusion de ces coordonnées est soumise à l’accord préalable 
des personnes concernées.

Se connecter ou créer son compte 
en tant que professionnel.le

1. Accès Mon compte
Cliquez sur le bouton 
«Mon compte» qui se situe 
dans le haut de page.

2. Création de compte
Renseignez l’ensemble des 
champs du formulaire et un 
administrateur validera votre 
inscription.3. Accès validé

Une fois votre accès validé, 
vous pourrez accéder à votre 
espace privé pour mettre à 
jour vos informations et gérer 
la diffusion des contacts des 
professionnels.

A. Je n’ai pas de compte
Cliquez sur le bouton 
«Demander un accès pro».

B. J’ai un compte
Renseignez votre email ainsi 
que votre mot de passe pour 
accèder à votre espace et/ou 
aux données enrichies.

Accès rapide
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Annuaire : Je suis connecté.e
Mise à jour de ma structure

1. Onglets de navigation 
Cliquez sur l’onglet de votre choix pour 
modifier les différentes infos de votre 
établissement

2. Ajout / Modification 
Ajoutez ou modifiez les 
informations  déja présentes.

3. Mise à jour
Cliquez sur le bouton « Enregistrer les modifications » 
pour que les informations que vous avez renseignées/
modifiées soient visibles sur l’annuaire.

Contacts spécifiques

Lors de leur connexion, les professionnels peuvent choisir d’autoriser 
ou non la diffusion de leurs informations en modifiant simplement 
le statut associé à leur profil. Ils peuvent aussi ajouter ou supprimer les 
professionnels qui ne travaillent plus dans l’établissement. 6



Les utilisateurs connectés peuvent accéder, lorsqu’ils sont renseignés et 
validés, aux contacts référents associés aux fiches structures. Cette 
fonctionnalité vise à favoriser les échanges directs entre acteurs de terrain 
et à fluidifier l’orientation ainsi que le parcours de soins des usagers.

À noter : chaque référent reste maître de la diffusion de ses coordonnées 
et peut, à tout moment depuis son espace personnel, choisir d’afficher ou 
non ses informations de contact. Aucune donnée n’est publiée sans son 
accord explicite.

Annuaire : Je suis connecté.e
Accéder aux coordonnées des professionnel.les

Des coordonnées pros 
plus détaillées.
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Téléphone : 06 59 42 98 93
Email : portailaddiction@2pao.fr

Site web : portail-addictions-occitanie.fr Cr
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